Blanche

STORIES

RETUR- OCH REKLAMATIONSSEDEL

For att vi ska kunna gora en bedomning av din retur ber vi dig skriva returorsak pa denna
retursedel. Information om ordernummer, artikelnummer och produktnamn kan du hitta i den
leveransbekriftelse du fatt fran oss via e-post. Bifoga retursedeln tillsammans med aktuell
produkt.

Du kan vilja att returnera pa vart kontor i Stockholm eller via post. Viljer du att returnera pa
kontoret kan vi hjilpa dig att fylla i blanketten pa plats. Vi finns dven tillgingliga pa mail:
order@blanchestories.com Glom inte att ta med dig leveransbekriftelsen (den ér ditt kvitto) och
giltig ID-handling nir du returnerar i butik.

Ditt ordernummer
Namn
Telefonnummer

RETUR

Produktnamn |[Artikelnr | Antal | Returorsak (fritext)

REKLAMATION

Produktnamn |[Artikelnr | Antal |Beskriv mojligt fel/orsak

Retur via kontoret dr kostnadsfritt. Vid retur via post/utlimningsstille dr det du som kund som

betalar returfrakten. Vi aterbetalar/krediterar din order sd snart returen ir hanterad och
godkéind.

Vid godkind reklamation skickar vi en ny produkt till dig och stir for frakten. Om
reklamationen inte blir godkéind, tar vi kontakt med dig och produkten returneras om du sa
onskar. Du star da for returfrakten. Ta alltid kontakt med oss innan du skickar in den produkt
du vill reklamera sa hjilper vi dig vidare (order@blanchestories.com )

Skicka eller kom in med din retur i originalférpackning tillsammans med retursedeln till:
BLANCHEstories, Artillerigatan 50, 114 45 Stockholm.

BLANCHEstories, Artillerigatan 50, 114 45 Stockholm / order@blanchestories.com/ www.blanchestories.com



